                
Τροπολογία Α
στο σχέδιο νόμου
«Επείγουσες ρυθμίσεις που αφορούν την εφαρμογή του μεσοπρόθεσμου πλαισίου δημοσιονομικής στρατηγικής 2012-2015»
…
 
Αιτιολογική έκθεση
         
Με την παρ. 11 του άρθρου 3 του  σχεδίου νόμου «Επείγουσες ρυθμίσεις που αφορούν την εφαρμογή του μεσοπρόθεσμου πλαισίου δημοσιονομικής στρατηγικής 2012-215» καθιερώνεται η δυνατότητα του ευρύτερου δημόσιου τομέα, των ασφαλιστικών ταμείων και οργανισμών, να αναθέτουν σε εταιρείες του ν. 3758/2009 (τις λεγόμενες «εισπρακτικές εταιρείες») την ενημέρωση των οφειλετών για τις οφειλές τους. Ωστόσο, ο ν. 3758/2009 δεν προσφέρει επαρκή προστασία από τον κίνδυνο καταχρήσεων των εταιρειών σε βάρος της προσωπικής σφαίρας και προσωπικών  δεδομένων των οφειλετών. Γι’ αυτό με το παρόν άρθρο προτείνεται η τροποποίηση ορισμένων διατάξεων του ν. 3758/2009 για τις «Εταιρείες Ενημέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις», η οποία σκοπό κυρίως έχει να καταστήσει εφικτό τον ουσιαστικό έλεγχο καταγγελιών  και  αποτελεσματική   την εφαρμογή της υφιστάμενης νομοθεσίας, διευκολύνοντας τον οφειλέτη στην άσκηση των δικαιωμάτων του, και παρέχοντας  στην αρμόδια αρχή τα αναγκαία μέσα για την άσκηση της εποπτείας της. Τούτο επιτυγχάνεται ιδίως με την υποχρέωση  καταγραφής της επικοινωνίας, μετά από ενημέρωση του οφειλέτη, και τη διατήρησή της για ορισμένη περίοδο, προκειμένου να ελέγχεται η παραβίαση του νόμου σε περίπτωση καταγγελίας, και την πρόσβαση του οφειλέτη στα συνδετικά δεδομένα των τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων  με σκοπό να ελέγχεται σε κάθε περίπτωση η τέλεση και η συχνότητα των επικοινωνιών. Στην τελική διαμόρφωση του άρθρου αυτού λήφθηκαν υπόψη όλες οι επισημάνσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα επί σχεδίου νόμου που προέβλεπε την τροποποίηση των διατάξεων του ν. 3758/2009, όπως αυτές  αποτυπώνονται στο  με αριθμό Γ/ΕΞ/5417/5.8.2011 έγγραφό της. Ειδικότερα:
Με την παράγραφο 1 συμπληρώνεται η  παράγραφος 4 του άρθρου 4 του ν. 3758/2007 ώστε η τηλεφωνική επικοινωνία για την ενημέρωση του οφειλέτη για ληξιπρόθεσμη απαίτηση να επιτρέπεται μετά την πάροδο δέκα ημερών από την ημέρα που αυτή κατέστη ληξιπρόθεσμη,  μόνο σε εργάσιμες ημέρες και σε ώρες από τις 9.00 έως τις 20.00. Περαιτέρω, διατυπώνονται οι εξειδικευμένες υποχρεώσεις των Δανειστών και Εταιρειών για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των οφειλετών. Προς αποφυγή ερμηνευτικών δυσχερειών προβλέπεται ότι η Γενική Γραμματεία Καταναλωτή επιτρέπεται να έχει πρόσβαση στα δεδομένα για το σκοπό του ελέγχου της τήρησης της νομοθεσίας, όπως άλλωστε και άλλες δημόσιες αρχές κατά το λόγο της αρμοδιότητάς τους καθώς και οι δικαστικές αρχές. 
Η παράγραφος 2 εισάγει με την προσθήκη των παραγράφων 7 και 8 στο άρθρο 6 του ν. 3758/2010 την τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου με την καταγραφή των κλήσεων ενημέρωσης προς τους οφειλέτες για την προστασία των τελευταίων. Ειδικότερα: Σύμφωνα με την προστιθέμενη παράγραφο 7 οι Εταιρείες τηρούν ηλεκτρονικό αρχείο στο οποίο καταγράφονται όλες οι τηλεφωνικές επικοινωνίες προς τον οφειλέτη, και ειδικότερα η ημερομηνία, η ώρα και η οφειλή για την οποία έγινε η επικοινωνία. Τα στοιχεία αυτά διατηρούνται μόνο για ένα έτος από τη διενέργεια της επικοινωνίας και επιτρέπεται να χρησιμοποιηθούν μόνο για τον  έλεγχο συμμόρφωσης των Εταιρειών προς το νόμο και την εκτέλεση της σύμβασης. Οι Εταιρείες οφείλουν να παρέχουν στον οφειλέτη και στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή  αντίγραφο με τα σχετικά στοιχεία των επικοινωνιών προκειμένου να ελέγχεται η τήρηση των διατάξεων του νόμου. Περαιτέρω, σύμφωνα με την προστιθέμενη παράγραφο 8,  οι φορείς παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών οφείλουν να χορηγούν, χωρίς επιβάρυνση και μέσα σε δέκα ημέρες από την υποβολή του αιτήματος,  στον καταναλωτή και στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή  κατάσταση με τα συναφή δεδομένα κίνησης των τηλεφωνικών συνδέσεων καθώς και τα αναγνωριστικά στοιχεία της ταυτότητας του συνδρομητή της τηλεφωνικής σύνδεσης από την οποία πραγματοποιήθηκε η επικοινωνία με τον οφειλέτη, προκειμένου να ελεγχθεί καταγγελία για παραβίαση του νόμου. 
Η παράγραφος 3 τροποποιεί τις παραγράφους 2 και 3 του άρθρου 8 του ν. 3758/2010 και εισάγει την υποχρέωση των Εταιρειών να καταγράφουν την τηλεφωνική επικοινωνία με τον οφειλέτη. Συγκεκριμένα, ρυθμίζεται η υποχρέωση για καταγραφή της τηλεφωνικής επικοινωνίας με τον οφειλέτη, ενώ το περιεχόμενο της καταγραφής δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιηθεί σε καμία περίπτωση σε βάρος του οφειλέτη. Η καταγραφή αυτή διατηρείται μόνο για ένα έτος εκτός αν αιτηθεί τη διατήρησή της ο οφειλέτης ή η Γενική Γραμματεία Καταναλωτή προκειμένου να ελεγχθεί παράβαση του νόμου. Ο οφειλέτης ενημερώνεται  υποχρεωτικώς ότι η καταγραφή γίνεται για τη διασφάλιση των δικών του δικαιωμάτων και μόνο. Υπεύθυνος επεξεργασίας κατά την έννοια του άρθρου 2 στοιχ. ζ του ν. 2472/1997 του εν λόγω αρχείου ορίζεται η Εταιρεία Ενημέρωσης.  Η διατήρηση της καταγραφής πέραν των έξι μηνών επιτρέπεται και όταν οι Εταιρείες σε συμφωνία με τον οφειλέτη προβαίνουν σε ρύθμιση ή διακανονισμό οφειλής. Πάντως, σκοπός και συνέπεια της ρύθμισης ή του διακανονισμού δεν είναι να επιδεινωθεί η νομική ή οικονομική θέση του οφειλέτη. Γι’  αυτό προβλέπεται στην ίδια διάταξη ότι η επικοινωνία με τον οφειλέτη και ο διακανονισμός με αυτόν δεν οδηγούν σε αναγνώριση της οφειλής εκ μέρους του οφειλέτη. 
Με  τις παραγράφους 4 και 5 αποτρέπεται η έμμεση μέσω τρίτων ή των δανειστών καταστρατήγηση των περιορισμών που έχουν τεθεί για την προστασία της προσωπικής σφαίρας και των προσωπικών δεδομένων.
Τέλος, με την τελευταία παράγραφο προβλέπεται ότι οι οργανωτικές διατάξεις τίθενται σε ισχύ ένα μήνα μετά τη δημοσίευση του παρόντος νόμου, ώστε να διευκολυνθούν οι εταιρείες ενημέρωσης στην προσαρμογή της λειτουργίας τους. 

      			

Άρθρο ..
Τροποποίηση του ν. 3758/2009 για τις «Εταιρείες Ενημέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις και άλλες διατάξεις»


1. Στο τέλος της παραγράφου 4 του άρθρου  4 του ν. 3758/2009 (Α’ 68) προστίθενται τα ακόλουθα:
«4. Η τηλεφωνική επικοινωνία από την Εταιρεία για την ενημέρωση του οφειλέτη για ληξιπρόθεσμη απαίτηση επιτρέπεται να πραγματοποιείται μετά την πάροδο δέκα ημερών από την ημέρα που αυτή κατέστη ληξιπρόθεσμη,  από τις 9.00 έως 20.00 και μόνο τις εργάσιμες ημέρες. Οι δανειστές παρέχουν στις Εταιρείες μόνο τα αναγκαία για την επικοινωνία στοιχεία των οφειλετών. Οι Εταιρείες χρησιμοποιούν τα δεδομένα των οφειλετών για τους σκοπούς, για τους οποίους διαβιβάσθηκαν τα δεδομένα από το δανειστή σύμφωνα με τον παρόντα νόμο, καθώς και για την υπεράσπιση δικαιώματός τους ενώπιον των δικαστηρίων ή άλλης δημόσιας αρχής. Απαγορεύεται στις Εταιρείες η διαβίβαση των στοιχείων σε τρίτους, με ή χωρίς αντάλλαγμα, καθώς και η χρήση τους για άλλους σκοπούς. Ως τρίτοι, κατά την έννοια του παρόντος νόμου, θεωρούνται και οι θυγατρικές εταιρείες των Εταιρειών. Πρόσβαση στα δεδομένα έχουν η Γενική Γραμματεία Καταναλωτή του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης για τον έλεγχο της τήρησης των διατάξεων του παρόντος νόμου, άλλες δημόσιες αρχές και οι δικαστικές αρχές στο πλαίσιο της άσκησης των εκ του νόμου αρμοδιοτήτων τους. Οι διατάξεις του άρθρου 10 του ν. 2472/1997 (Α’ 50) για το απόρρητο και την ασφάλεια της επεξεργασίας εφαρμόζονται αναλόγως στα αρχεία που περιέχουν δεδομένα οφειλετών που είναι νομικά πρόσωπα.»

2. Στο άρθρο 6 του ν. 3758/2009  προστίθενται παράγραφοι 7 και 8 ως ακολούθως:
«7. Οι Εταιρείες τηρούν ηλεκτρονικό αρχείο στο οποίο καταγράφονται τα στοιχεία όλων των τηλεφωνικών επικοινωνιών προς τον οφειλέτη, και ειδικότερα η ημερομηνία, η ώρα και η οφειλή για την οποία έγινε η επικοινωνία. Κατά την έναρξη της επικοινωνίας ο οφειλέτης ενημερώνεται για την καταγραφή των ανωτέρω στοιχείων και τη διάρκεια τήρησής τους. Τα στοιχεία αυτά καταστρέφονται μετά την πάροδο ενός έτους από την τελευταία επικοινωνία, εκτός αν αιτηθεί τη διατήρησή τους ο οφειλέτης για τα στοιχεία που τον αφορούν ή η Γενική Γραμματεία Καταναλωτή  για τον έλεγχο της τήρησης των διατάξεων του παρόντος νόμου. Τα ανωτέρω στοιχεία απαγορεύεται να χρησιμοποιηθούν για οποιονδήποτε σκοπό πέραν του ελέγχου της εκτέλεσης της σύμβασης από το δανειστή, της τήρησης των διατάξεων του παρόντος νόμου και της υπεράσπισης δικαιώματος των Εταιρειών ενώπιον των δικαστηρίων. Οι Εταιρείες οφείλουν να παρέχουν, μετά από αίτηση του οφειλέτη ή μετά από αίτημα της Γενικής Γραμματείας Καταναλωτή για την άσκηση των αρμοδιοτήτων της, εντός δέκα ημερών και χωρίς επιβάρυνση αντίγραφο με τα στοιχεία των τηλεφωνικών επικοινωνιών που αφορούν στο συγκεκριμένο οφειλέτη. Υπεύθυνος επεξεργασίας κατά την έννοια του άρθρου 2 στοιχείο ζ του ν. 2472/1997 του αρχείου της παρούσας παραγράφου ορίζεται η Εταιρεία, η οποία απαλλάσσεται από την υποχρέωση γνωστοποίησης του άρθρου 6 του ν. 2472/1997. 
8. Οι φορείς παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών διαθέσιμων στο κοινό, οφείλουν, εφόσον τα τηρούν για το σκοπό της χρέωσης των υπηρεσιών τους, να χορηγούν χωρίς επιβάρυνση στον οφειλέτη ή για την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων της στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή, και εντός δέκα ημερών από την ημερομηνία υποβολής της αίτησης, κατάσταση με τα συναφή δεδομένα κίνησης των τηλεφωνικών συνδέσεων καθώς και τα αναγνωριστικά στοιχεία της ταυτότητας του συνδρομητή της τηλεφωνικής σύνδεσης από την οποία πραγματοποιήθηκε η επικοινωνία με τον οφειλέτη προκειμένου να ελεγχθεί καταγγελία για παραβίαση των διατάξεων του παρόντος  νόμου».

3. Οι παράγραφοι 2 και 3 του άρθρου 8 του ν. 3758/2009 αντικαθίστανται ως ακολούθως:
«2. Οι Εταιρείες καταγράφουν υποχρεωτικώς το περιεχόμενο κάθε τηλεφωνικής επικοινωνίας με τον οφειλέτη. Το περιεχόμενο της καταγραφής δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιηθεί σε βάρος του οφειλέτη, δικαστικώς ή εξωδίκως, και διατηρείται από τις Εταιρείες υποχρεωτικώς για ένα έτος από την πραγματοποίηση της επικοινωνίας. Με την πάροδο του έτους η καταγραφή καταστρέφεται εκτός αν τη διατήρησή της αιτηθεί ο οφειλέτης ή μετά από καταγγελία αυτού η Γενική Γραμματεία Καταναλωτή. Κατά την έναρξη της επικοινωνίας ενημερώνεται ο οφειλέτης για την καταγραφή της συνομιλίας, τη διάρκεια τήρησής της και ότι η καταγραφή γίνεται για τη διασφάλιση των δικών του δικαιωμάτων και μόνο. Οι Εταιρείες υποχρεούνται να χορηγούν ηλεκτρονικά αντίγραφα των καταγεγραμμένων επικοινωνιών με τους οφειλέτες στον ίδιο τον οφειλέτη για τα δεδομένα που τον αφορούν ή στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή στο πλαίσιο του ελέγχου σχετικών καταγγελιών ή αυτεπάγγελτου ελέγχου των Εταιρειών μέσα σε δέκα ημέρες από τότε που θα τους ζητηθεί. Υπεύθυνος επεξεργασίας κατά την έννοια του άρθρου 2 στοιχ. ζ του ν. 2472/1997 του αρχείου της παρούσας παραγράφου ορίζεται η Εταιρεία, η οποία απαλλάσσεται από την υποχρέωση γνωστοποίησης του άρθρου 6 του ν. 2472/1997.
3. Η  καταγραφή  της παραγράφου 2 επιτρέπεται,  όταν οι Εταιρείες προβαίνουν, στο πλαίσιο ανάθεσης από τους δανειστές, σε ρύθμιση ή διακανονισμό οφειλής, μετά από ενημέρωση του οφειλέτη, να χρησιμοποιηθεί για το σκοπό παροχής αποδεικτικών στοιχείων της πραγματοποιηθείσας εμπορικής συναλλαγής. Στην περίπτωση αυτή οι Εταιρείες υποχρεούνται να κοινοποιούν εντός δέκα ημερών στον οφειλέτη πρακτικό του διακανονισμού. Δεν επιτρέπεται η κατά τον παραπάνω τρόπο σύναψη ρύθμισης ή διακανονισμού που επιδεινώνει τη θέση του οφειλέτη. Η επικοινωνία με τον οφειλέτη και ο διακανονισμός με αυτόν δεν οδηγούν σε αναγνώριση της οφειλής εκ μέρους του οφειλέτη.»

4. Στο τρίτο εδάφιο της παραγράφου 3 του άρθρου 9 του ν. 3758/2009 προστίθεται μετά τη φράση «του παρόντος» η φράση «ή σε άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα.» και στο τέταρτο εδάφιο της ίδιας παραγράφου μετά τη φράση «των Εταιρειών» η φράση «ή των άλλων προσώπων.». Στο τέλος του άρθρου 9 του ν. 3857/2009 προστίθεται παράγραφος 6 που έχει ως εξής:
«Οι διατάξεις των άρθρων 4, 5 και 8 εφαρμόζονται και για τους δανειστές όταν προβαίνουν σε επαναλαμβανόμενη ενημέρωση των οφειλετών για τις ληξιπρόθεσμες οφειλές τους».

5. Στην παράγραφο 1 του άρθρου 10 του ν. 3758/2009  μετά τη φράση «σε βάρος των Εταιρειών» προστίθεται η φράση «και των δανειστών» και στο τέλος της παραγράφου προστίθενται εδάφια ως ακολούθως: 
«Ειδικά για τις παραβιάσεις των παραγράφων 4 και 5 του άρθρου 4, της παραγράφου 7 του άρθρου 6 και της παραγράφου 2 του άρθρου 8 από τις οποίες θίγεται το δικαίωμα στην προστασία προσωπικών δεδομένων φυσικών προσώπων αρμόδια είναι η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Για το ύψος του προστίμου εφαρμόζεται η παρούσα παράγραφος.»

6. Η ισχύς των διατάξεων του παραγράφων 2 και 3  αρχίζει μετά την πάροδο μηνός από τη δημοσίευσή του παρόντος νόμου στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 
					



Αθήνα, 12.01.2012
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ΤΣΩΝΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

ΦΑΡΜΑΚΗ – ΓΚΕΚΗ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ 

ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ

ΔΑΜΙΑΝΑΚΗΣ ΕΥΤΥΧΙΟΣ

ΔΗΜΗΤΡΟΥΛΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ

ΜΑΡΓΕΛΗΣ ΣΠΥΡΙΔΩΝ

ΚΑΡΧΙΜΑΚΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ
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